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»

Norme per la trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e
finanziari ai sensi degli artt.115 e segg. T.U.B

FOGLIO INFORMATIVO n. 11 dec. 1° ottobre 2017
Servizio dopo incasso RI.BA, effetti cartacei

- Denominazione e forma giuridica: BACKER GENEROSO ANDRIA S.p.a— Societa per azioni
- Sede legale ed amministrativa: Piazza Umberto | 39/41 — Giffoni Valle Piana (SA)
- Codice fiscale e n.ro iscrizione

nel Registro Imprese: 003922940659
- Numero d’iscrizione nell’ Albo
art. 106 TUB Banca d’Italia: 169
- Capitale sociale: € 6.200.000,00
- Numero telefono: 089/868548
- Numero fax: 089/9828082
- Indirizzo e-mail: bga@financier.com

Il servizio consente al cliente titolare di un conto di incassare i propri crediti:

- tramite il servizio RI.BA. (ricevute bancaria), ossia il servizio di pagamento con cui il
beneficiario comunica alla Societa Finanziaria un ordine all’incasso per ottenere 1’accredito di
una somma. La Societa trasmette i dati relativi alla Ri.Ba. alla Banca del pagatore, la quale
provvede ad inviare un avviso di pagamento al pagatore stesso. Il pagatore dispone 1’ordine di
pagamento presso la propria banca; se il pagatore non dispone 1’ordine di pagamento,
quest’ultimo non viene effettuato e la Societa finanziaria, di norma, comunica ’esito negativo al
proprio cliente;

- tramite effetti (cambiali e titoli similari) domiciliati presso sportelli di altre banche; tale servizio
e caratterizzato dalla materialita del titolo, predisposto dal creditore e rilasciato solo ad avvenuto
pagamento del debitore.

Tra i principali rischi vanno tenuti presenti i seguenti:

- I’intermediario non ha alcun obbligo di anticipare le fatture o i documenti presentati dal cliente;

- le eventuali variazioni in senso sfavorevole delle condizioni economiche (tassi di interesse ed altre
commissioni) che potranno avvenire in conseguenza di variazioni dei tassi di mercato o di decisioni
assunte direttamente dall’intermediario;

- rischio di insolvenza in caso di mancato pagamento, da parte del debitore alla scadenza, del credito
ceduto pro-solvendo per I’anticipo: il cliente e tenuto alla immediata restituzione della somma
anticipata dall’intermediario. In tal caso I’Intermediario potra considerare il cliente decaduto dal
beneficio del termine anche se dovesse risultare impagato uno solo dei documenti ceduti dal cliente
e potra, previa comunicazione del recesso dall’affidamento, esigere I’immediata restituzione di
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quanto dovuto per capitale, interessi e spese, anche in riferimento ai documenti non ancora scaduti
ovvero scaduti ma dei quali non si conosce ancora I’esito. In caso di mancato adempimento
I’Intermediario potra esperire iniziative giudiziali o stragiudiziali per il recupero del proprio credito
anche, anche senza preventiva escussione del debitore principale.

- Disguidi tecnici (non giustificabili con i casi di forza maggiore) che impediscano all’ordine impartito
di pervenire correttamente e nei tempi previsti sul conto del beneficiario.

a) Spese di incasso degli effetti :
0,1% dell’importo dell’effetto, con minimo di euro 3,80 e massimo di euro 5,00;

b) Commissione di richiamo/estinzione e di insoluto:
euro 10,00 per ogni effetto (oltre le spese reclamate dalla Banca che cura 1’incasso);

c) Valute:
Giorni Banca (giorni aggiuntivi rispetto a quelli intercorrenti tra la data dell’operazione ¢ la
scadenza del titolo per il calcolo degli interessi di sconto):
15 giorni di calendario.

Recesso

Il contratto & a tempo indeterminato.

Il cliente puo’ recedere dal contratto in ogni momento, senza preavviso, senza penalita e senza spese di
chiusura.

In caso di recesso da parte della Finanziaria questa deve dare al cliente un preavviso di almeno 2 mesi.
Il preavviso e dato in forma scritta, su supporto cartaceo o su altro supporto durevole concordato con il
cliente.

La Finanziaria puo recedere dal contratto anche senza preavviso qualora sussista un giustificato motivo,
dandone immediata comunicazione al cliente stesso.

Reclami

I reclami vanno inviati all’Ufficio Reclami dell’intermediario (Piazza Umberto I, 31 - Giffoni Valle
Piana) che risponde entro 30 giorni dal ricevimento.

Se il cliente non é soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 30 giorni, prima di ricorrere al giudice
puo rivolgersi a:

» Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si puo consultare il sito
www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca d'ltalia, oppure chiedere
all’intermediario ;

» Conciliatore Bancario Finanziario. Se sorge una controversia con I’Intermediario, il cliente puo
attivare una procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con
I’Intermediario, con 1’assistenza di un conciliatore indipendente, come il Conciliatore Bancario
Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma, Via
delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it.
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- Giorni banca:

giorni ulteriori rispetto alla scadenza facciale degli effetti presentati o alla data di scadenza del termine
per il pagamento del credito oggetto dell’operazione, rilevanti ai fini del calcolo degli interessi o della
valuta di accredito.

- Effetti al dopo incasso:

effetti per i quali il cliente riceve I’accredito successivamente all’effettivo incasso.

- Ri.Ba.:

incasso dei crediti mediante invio di ricevuta bancaria elettronica emessa dal creditore.

- Pagatore:

la persona fisica o giuridica titolare di un conto di pagamento a valere sul quale viene impartito un
ordine di pagamento ovvero, in mancanza di un conto di pagamento, la persona fisica o giuridica che
impartisce un ordine di pagamento.

- Beneficiario:

La persona fisica o giuridica prevista quale destinataria dei fondi oggetto dell’operazione di pagamento.

Dichiaro di aver ricevuto copia del presente documento composto di quattro pagine.

Giffoni Valle Piana, firma
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